Banaszczyk Maszyny Szwalnicze

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.szwalnia.pl

data aktualizacji: 15 kwietnia 2022

§ 1. Oznaczenie Sprzedajgcego

Wiascicielem sklepu internetowego "szwalnia.pl" zajmujgcego sie sprzedazg towaréw za
posrednictwem strony internetowej www.szwalnia.pl jest Banaszczyk Maszyny Szwalnicze - Jarostaw
Banaszczyk z siedzibg w todzi, przy ul. Scaleniowe] 1, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7291062190, REGON 470323101, e-mail info@szwalnia.pl, nr telefonu
42 212-14-50.

Adresem korespondencyjnym oraz do przesytek zwrotnych i reklamacyjnych jest adres:

Banaszczyk Maszyny Szwalnicze - Jarostaw Banaszczyk

95-030 Stara Gadka, Rzgdw, ul. Czartoryskiego 16

tel. 42 212 14 50

info@szwalnia.pl

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajg:

Sprzedajacy lub Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.szwalnia.pl, przez
Banaszczyk Maszyny Szwalnicze - Jarostaw Banaszczyk z siedzibg w todzi;

Kupujacy lub Klient — Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry dokonuje zamdwienia lub zakupu za
posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego pod adresem www.szwalnia.pl;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej ze Sprzedajagcym niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg oraz dokonujgcy czynnosci
prawnej ze Sprzedajacym w zwigzku z tg dziatalnoscig;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Towar — ruchomosci, ktére Kupujacy moze naby¢ za posrednictwem Sklepu;

Cena — naleznosc¢ za towar, obejmujgca nalezny podatek od towardw i ustug, bez kosztéw dostawy

towaru do Kupujgcego.

§ 3. Postanowienia wstepne
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1. Przedmiotem umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu srodkédw porozumiewania sie
na odlegto$¢ sg towary prezentowane przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu.

2. Dostep do Sklepu odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie i jest wolny dla
wszystkich Kupujacych posiadajgcych potgczenie z siecig Internet.

3. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Kupujgcy zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem, udostepnionym na stronie Sklepu.

4. Kupujacy rejestrujgc sie w Sklepie potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje wszystkie
postanowienia Regulaminu.

5. Kupujgcy zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

6. Sprzedajagcy w kazdym czasie jest uprawniony do zmiany wszelkich informacji
prezentowanych w Serwisie, w tym postanowien niniejszego Regulaminu, towardw oraz cen
towardéw, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, a takze wprowadzania w nich
zmian. Wigzace dla Klientéw s3 informacje i ceny widoczne w Sklepie w chwili ztozenia
zaméwienia.

7. Sprzedajacy prowadzi dziatalnos¢ za posrednictwem Sklepu na rzecz podmiotéw majgcych
miejsce zamieszkania lub siedzibe na terenie Unii Europejskie;j.

8. Do skutecznego ztozenia zamodwienia w Sklepie niezbedne jest urzadzenie umozliwiajgce
przegladanie stron internetowych, atakze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce

poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

§ 4. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Ceny wszystkich widocznych na stronie Sklepu towaréw sg cenami brutto (zawierajgcymi
podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady waluty polskiej
sg wyraznie zaznaczone. W przypadku prawnie wigzgcego wejscia przez Polske do tzw. strefy
Euro, ceny nastronie Sklepu wyrazane beda w okresie przejsciowym w ztotych polskich
i w euro, a po jego ustaniu—w euro. W przypadku powstania watpliwosci czy cena towaru jest
wyrazona w ztotych polskich czy w Euro, do czasu prawnie wigzacego wejscia przez Polske
do tzw. strefy Euro, przy braku wyraZznego zaznaczenia, ze cena wyrazona jest w Euro, nalezy
rozumie¢, iz cena jest wyrazona w ztotych polskich.

2. Ceny widniejace na stronie Sklepu, jak rowniez opisy towardw stanowia jedynie informacje
handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Ceny towaréw podane na stronie Sklepu nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére to podawane

sg w ,Warunkach dostawy” opublikowanych w Sklepie.
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4. Sprzedawca oSwiadcza, ze sprzedawane za posrednictwem Sklepu towary posiadajg wszelkie
wymagane przez prawo atesty i wymogi bezpieczenstwa.

5. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie Sklepu odpowiadaty
biezagcym stanom magazynowym Przedsiebiorcy. W przypadku niedostepnosci catosci lub
czesci towaru objetego zamowieniem, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym
Kupujacego. W przypadku niemoznosci spetnienia swiadczenia przez Sprzedawce z powodu
niedostepnosci towaru, Sprzedawca zastrzega sobie uprawnienie do niezwiocznego,
najpdzniej jednak w terminie 7 (siedmiu) dni od zawarcia umowy, skutecznego zawiadomienia
o tym Kupujacego i zwréci Kupujgcemu catg otrzymang od niego sume pieniezng.

6. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest ograniczona
liczba towaru, zawieranie zamowien lub ich realizacja nastepowaé bedzie wedtug kolejnosci
wplywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do wyczerpania zapaséw objetych
tg forma sprzedazy.

7. Sprzedajacy nie gwarantuje wystania towaru w czasie podanym w opisie produktu, a
informacja o czasie realizacji ma charakter orientacyjny.

8. Sprzedajacy prezentuje towary przeznaczone do sprzedazy za posrednictwem Sklepu, podajac
istotne cechy (opis) Towaru oraz ich cene.

9. Ceny w tradycyjnym sklepie mogg rdznic¢ sie od cen prezentowanych na stronach Sklepu.

10. Ceny podane na stronie Sklepu zawierajg koszt jednorazowego pakowania towaru i
przygotowania jednego zamdwienia.

11. Do kazdego zamdwienia Sprzedajgcy wystawia paragon fiskalny lub fakture VAT, przy czym
Sprzedajgcy wystawia faktury VAT tylko na wyrazne zadanie Kupujgcego, zgtoszone w
przewidzianym przepisami terminie.

12. Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury bez jego podpisu.

13. Zamdwienia w Sklepie mozna sktada¢ przez catg dobe przez siedem dni w tygodniu.

14. Ztozenie zamowienia wymaga od Kupujacego w szczegdlnosci okreslenia towaru, jego ilosci,
sposobu ptatnosci i dostawy oraz danych niezbednych do realizacji zamdwienia tj. imienia i
nazwiska (nazwy firmy) Kupujacego, adresu Kupujgcego, adresu dostawy jesli jest inny niz
adres Kupujacego, numeru telefonu do kontaktu, a takze wszelkich innych informacji, jezeli sa
niezbedne do prawidtowej realizacji zamoéwienia i dostawy. W przypadku Kupujacych bedacych
przedsiebiorcami, wymagane jest rowniez podania numeru NIP i nazwy firmy w przypadku
checi otrzymania faktury VAT.

15. Ztozenie zamdwienia nie jest réwnoznaczne z jego przyjeciem. Prawidtowo wypetnione

zamodwienie po akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu stanowi oferte zakupu
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kierowang do Sprzedajgcego i upowaznia go (po jego przyjeciu) do zlecenia dostawcy w jego
imieniu przestania zamdéwionych produktéw na wskazany w zaméwieniu adres. Charakter
wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zamdwienie zyskuje dopiero z chwilg
potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce (stosowna informacja
zwrotna). Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwilg w/w potwierdzenia przyjecia przez
Sprzedajgcego zamdwienia ztozonego przez Kupujacego.

16. Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o przyjeciu zamdwienia, przesytajagc mu
potwierdzenie za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zaméwieniu, jednak
nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania zaméwienia.

17. Sprzedajacy zastrzega, ze zamodwienie, ktérego przyjecie nie zostanie potwierdzone nie
zostanie zrealizowane.

18. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci w tresci potwierdzenia przyjecia
zamodwienia Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie skontaktowad sie z Sprzedajagcym przy
pomocy poczty elektronicznej lub telefonicznie w celu wyjasnienia niescistosci.

19. W przypadku podania w zamdwieniu przez Kupujgcego, nieprawidtowych lub btednych
danych, Sprzedajacy podejmuje prébe skontaktowania sie z Kupujgcym w celu ich
poprawienia. W razie niemozliwosci skontaktowania sie z Kupujgcym lub niemoznosci
poprawienia btedéw Sprzedajgcy nie potwierdzi przyjecia zamowienia, w zwigzku z czym
umowa sprzedazy nie dochodzi do skutku. Sprzedajacy zobowigzany jest w miare mozliwosci
poinformowad o tym Kupujacego.

20. Czas wysytki towardw jest ustalany indywidulanie dla poszczegdlnych towardw i jest podawany
albo przy oznaczeniu danego towaru albo Kupujgcemu po przyjeciu zamodwienia. Sprzedawca
dotozy wszelkich staran, aby wysytka towaru nastgpita w jak najszybszym czasie. W przypadku
niemozliwosci dostawy towaru, w wyzej wymienionym czasie, Kupujgcy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce.

21. Do ztozenia zamowienia w Sklepie konieczna jest petna akceptacja Regulaminu.

22. Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone w zwigzku
dziatalnoscig Sklepu moga by¢ nagrywane iarchiwizowane, zgodnie z zasadami RODO.
Ujawnienie jakichkolwiek szczegdtdw wynikajacych z tych rozméw lub korespondenc;ji jest
niedopuszczalne, chyba ze za wyrazng zgoda nadawcy i adresata albo gdy jest to konieczne
ze wzgledu na dochodzone przez Przedsiebiorce roszczenie, w szczegdlnosci wobec adresata
lub nadawcy, lub gdy jest to niezbedne ze wzgledu na przepis prawa ina zadanie

uprawnionego do tego organu panstwa.
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§ 5. Sposdb zaptaty

1.

Sprzedajgcy akceptuje nastepujace formy ptatnosci:

a) szybkie ptatnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny
system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w
Katowicach;

b) ptatnosé gotdwka, kartg ptatnicza, kartg kredytowa w siedzibie Sprzedajgcego,

c) ptatnosc gotdwka za pobraniem, dokonywana do rgk dostawcy,

d) ptatnosc przelewem bankowym.

Kupujacy zobowigzany jest dokonaé zaptaty z chwilg ztozenia zamdwienia, za wyjatkiem
wyboru sposobu dostawy za pobraniem lub odbiorem wtasnym.

Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po wptywie srodkow (potwierdzeniu ich wptywu) do
Sprzedajgcego, za wyjgtkiem wyboru zaptaty za pobraniem.

Maksymalna kwota ptatnosci przy wyborze sposobu dostawy za pobraniem wynosi: 5 000,00
zt. (stownie: pied tysiecy ztotych).

W sytuacji, w ktdrej Sprzedajgcy odmawia potwierdzenia zamoéwienia, zwraca Klientowi
wptacone Srodki pieniezne. Zwrot srodkdw nastepuje wytgcznie w taki sam sposdb jaki wybrat

Klient.

§ 6. Dostawa

1.

Kupujacy sktadajgc zamowienie dokonuje wyboru sposobu dostawy towaru sposréd sposobéw
okreslonych przez Sprzedajgcego.

Wszelkie dostawy towaru w formie wysytkowej odbywajg sie na koszt Kupujgcego. Koszty
dostawy zawierajg sie w kwocie od 11 zt do 200 zt i jest zalezny od gabarytu przesyiki.
Ostateczny koszt zamdwienia zawierajacy cene towaru oraz koszt dostawy okreslany jest w
trakcie sktadania zamdwienia przez Klienta.

Czas wysyitki towardw jest ustalany indywidulanie dla poszczegdlnych towardéw i jest podawany
albo przy oznaczeniu danego towaru albo Kupujgcemu po przyjeciu zamodwienia. Sprzedawca
dotozy wszelkich staran, aby wysytka towaru nastgpita w jak najszybszym czasie. W przypadku
niemozliwosci dostawy towaru, w wyzej wymienionym czasie, Kupujgcy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany przez Sprzedawce.

W przypadku opdznienia w realizacji zamodwienia z powodu braku towaru lub z innych

przyczyn, Sprzedajacy poinformuje o tym Kupujgcego. Klient moze wtedy wedtug wtasnego
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wyboru zrezygnowac z zamodwienia, albo wyrazi¢ zgode na jego realizacje w pézniejszym
terminie, powiadamiajac Sprzedajgcego o tym za pomocy poczty elektronicznej.

6. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzié¢ przy odbiorze przesytki w obecnosci dostawcy czy jej
opakowanie nie jest uszkodzone, lub nie zostatlo otwarte w trakcie transportu, a takze
sprawdzi¢ zawartosc przesytki w celu potwierdzenia, czy zawartos¢ przesytki odpowiada tresci
zamoéwienia pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Kupujgcy ma obowigzek ocenienia
stanu towaru i jego zgodnosci zzamoéwieniem w momencie dostawy przez Kuriera i w jego
obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy koniecznie w obecnosci Kuriera
sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadaé kurier),
zawierajgcy doktadny opis uszkodzenia. Uszkodzony towar, nalezy wraz z fakturg sprzedazy
zwréci¢ Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdci¢ tylko te
reklamowane towary. Kiedy towar znajdzie sie ponownie u Sprzedawcy izasadnos$é
reklamacji/zastrzezen zostanie potwierdzona, po wymienianie towaru na nowy zostanie on
wystany do Kupujgcego na koszt Sprzedawcy. W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego
uszkodzenia towaru lub niezgodnosci towaru z zamdéwieniem Kupujacy ponad sporzadzenie
stosownego protokotu wedtug zasad j.w., musi skontaktowaé sie niezwiocznie ze
Sprzedajgcym.

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pdzniejszym nalezy postepowac
zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w pkt 6 powyzej oraz § 7 niniejszego regulaminu pt.
, Gwarancja jakosci i reklamacje”.

8. Koszt dostawy towaru jest widoczny jest przy kazdym z towardéw. Koszt dostawy jest wigzacy
w momencie sktadania zamoéwienia.

9. W momencie przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbiér. Od daty
wydania, towar staje sie wtasnoscig Kupujgcego.

10. Odbioér przesytki nalezy pokwitowaé dostawcy wiasnorecznym podpisem. Nieczytelnosc
podpisu w skutkach prawnych obcigza Kupujacego. Po doreczeniu przesytki wszelkie ryzyka
zwigzane z uszkodzeniem lub utratg towaru przechodzg na Kupujacego.

11. Dostawa towaru realizowana jest przesytkg we wspdtpracy z wybrang przez Sprzedawce firma
kurierska. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé zmiany firmy kurierskiej, takze po zawarciu
umowy z Kupujgcym.

12. W przypadku wyboru przez Kupujgcego odbioru wtasnego, zostanie on wraz z potwierdzeniem

przyjecia zamowienia powiadomiony przez Sprzedajacego o terminie i miejscu jego odbioru.

§ 7. Gwarancja jakosci i reklamacje
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1. Jezeli po przejsciu wiasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze towar posiada wady
fizyczne lub prawne, Kupujgcy moze:

a. jezeli jest konsumentem (w rozumieniu art. 22! § 1 Kodeksu cywilnego) — ztozyé
Sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi za wady,

b. jezelinie jest konsumentem —ztozyé Sprzedawcy reklamacje z tytutu gwarancji wedtug
zasad wskazanych w karcie gwarancyjnej.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedawcy, Kupujgcy powinien przesta¢ informacje
o tym fakcie listownie lub poprzez e-mail na adres info@szwalnia.pl oraz porozumieé sie
telefonicznie ze Sklepem w tej sprawie. W zgtoszeniu nalezy doktadnie okresli¢ wade, jaka,
zdaniem Kupujgcego, towar posiada oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong
wade. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.

3. Dostawa reklamowanych prze konsumenta towaréw z tytutu rekojmi odbywa sie na koszt
Sprzedawcy za posrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej, chyba ze Sprzedawca
poinformowat, iz towar zostanie odebrany przez niego lub osobe przez niego upowazniona.
Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

4. Reklamacje zwigzane z ustugg on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe towary znajdujgce sie w koszyku) mozina sktada¢ podczas telefonicznego
potwierdzenia zamdwienia.

5. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi wobec konsumentdéw za wady fizyczne lub prawne rzeczy
sprzedanej jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwéch lat od wydania tego
towaru Kupujgcemu (o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-2 Regulaminu), zgodnie z art. 568 § 1—
5 KC Kupujacy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 Regulaminu traci uprawnienia okreslone
w art. 568 § 1-5 KC, jezeli niezwtocznie po stwierdzeniu wady nie zawiadomi Sprzedajgcego
o tym fakcie (art. 563 § 1-2 i art. 564 KC).

6. Sprzedawca wytgcza rekojmie wobec przedsiebiorcéw dokonujgcych zakupu w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Sprzedajacy udziela witasnej gwarancji na prezentowane w Sklepie towary. Szczegétowe
postanowienia okreslone sg w dokumencie gwarancyjnym.

8. Sprzedajacy zapewnia Klientom przekazanie dokumentu gwarancyjnego rowniez w sytuacji, w
ktdrej gwarancja udzielana jest przez producentéw towardw prezentowanych w Sklepie.

9. Reklamacji dokonuje sie w formie pisemnej - wzér zgtoszenia reklamacyjnego stanowi

zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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10. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu towaru lub jego kopie, tj. paragon lub kserokopie
faktury VAT. Reklamacje bez zatgczonego dowodu zakupu towaru nie beda rozpatrywane.

11. Warunki gwarancji, w tym terminy ich rozpatrywania, okreslone sg kazdorazowo w
dokumentach gwarancyjnych, ktdre sg przekazywane Kupujacym wraz z towarem.

12. Towary sprzedawane w Sklepie sg objete gwarancjg producenta

§ 8. Odstgpienie od umowy

1. Kupujacy ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny
w terminie czternastu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.)

2. W przypadku pisemnego odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w
nieprzekraczalnym terminie czternastu dni.

3. Uprawnienie, o ktdrym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

4. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostac zrealizowane przez Kupujgcego
poprzez przestanie Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres: Banaszczyk Maszyny
Szwalnicze — Jarostaw Banaszczyk z siedzibg w Starej Gadce (95-030 Rzgdw), przy ul.
Czartoryskiego 16 lub na adres e-mail: info@szwalnia.pl.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2
do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

6. Do odstgpienia od umowy oraz do skutkdw tego odstgpienia zastosowanie ma tres¢ przepisow
art. 27 i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

7. lJezeli Sprzedajagcy wystawit fakture VAT, zwrot Srodkéw pienieznych nastgpi w ciggu
maksymalnie 14 dni po otrzymaniu od Kupujgcego podpisanego egzemplarza faktury
korygujacej, ktéry Kupujgcy moze wystaé pocztg tradycyjng lub elektroniczng, na adres
info@szwalnia.pl.

8. Kupujacy pokrywa koszty przesytki w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od
umowy.

9. Zwracany, w zwigzku z odstgpieniem od umowy, towar musi by¢é kompletny (wraz z petnym
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wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czes¢, jezeli takie byly dotgczone
do towaru), nie moze nosi¢ Sladéw uzytkowania. Do zwracanego towaru nalezy dotfgczyé
oryginat paragonu, oraz wypetniony i podpisany formularz zwrotu towaru. Dokumenty nalezy
przyklei¢ na zewnatrz opakowania tak, aby Sprzedajgcy miat do nich dostep bez koniecznosci
otwierania przesytki. Do zwrotéw Kupujacy nie dofacza faktury VAT, wystarczy powotanie sie
na numer dokumentu w formularzu zwrotu towaru.

Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtaiszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
poniesé lub nie poinformowat Kupujacego o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa, a rzecz dostarczono Kupujgcemu do
miejsca, w ktédrym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca jest zobowigzany do
odebrania rzeczy na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w
zwykty sposdb poczta.

Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi slady uzytkowania, wykraczajgce poza
zwykty zarzad rzeczg, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki, lub
do obnizenia zwracanej kwoty o réwnowartos¢ towaru uszkodzonego.

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia
Kupujgcego o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca o$wiadcza, iz zwrot ptatnosci, zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujacym, moze
ustali¢ inny sposdb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez
Kupujacego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem od Kupujgcego lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Uprawnienie Sprzedawcy
wskazane w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu nie znajduje zastosowania w sytuacji,
w ktérej Sprzedawca zaoferowat Kupujacemu odbidr rzeczy.

Po otrzymaniu i przyjeciu towaru Przedsiebiorca wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca,
ktdrg odesle na adres Kupujacego.

Sprzedawca oswiadcza, ze Swiadczone przez niego towary i ustugi nie zostaty ujete w art. 38
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ustawy z 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).
19. Zawierajgc umowe Kupujacy potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu,
w tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy

w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru.

§ 9. Zakres Odpowiedzialnosci

1. Sprzedajacy w zakresie wtasciwosci towaru nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:
a) roznic we wtasciwosciach towaru nowego i uzywanego (czesciowo zuzytego),
b) skutkéw uzycia i przechowywania towaru niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcja.
2. Sprzedajagcy mozie umieszcza¢ w Sklepie materiaty (w szczegdlnosci zdjecia) dotyczace
wybranego towaru (np. réznych rozmiarow, koloréw), przy czym Serwis nie gwarantuje 100%
zgodnosci barw, odcieni towaru widocznych na zdjeciach z towarem otrzymanym przez
Kupujacego i nie odpowiada za rozbieznosci spowodowane technikg wykonania zdje¢ badz
ustawieniami monitora Kupujgcego. Powyzsze rozbieznosci nie moga by¢ podstawg reklamacji.
3. W przypadku watpliwosci zwigzanych ze sposobem prezentacji towaru w Sklepie, Klient
powinien skontaktowac sie z Sprzedajagcym w celu ich wyjasnienia przed ztozeniem
zaméwienia.
4. Sprzedajacy nie ponosi takze odpowiedzialnosci z tytutu:

a) blokowania przez administratoréw serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na
adres e-mail wskazany przez Klienta,

b) skutkéw przekazania przez Kupujacego btednych lub niekompletnych danych,

c) transakcji dokonanych przez osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do konta Klienta w
wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta bgdz ujawnienia loginu i hasta
przez Klienta,

d) awarii i btedéw na stronie internetowej Sklepu niezaleznych od Sprzedajacego, w tym
wynikajgcych z braku w dostepie do Internetu, a takze niezbednych przerw
technicznych,

e) innych przyczyn, za ktére nie ponosi winy Sprzedajacy.

§ 10. Rezygnacja z zamodwienia, przesytki nieodebrane

1. Rezygnacje z zamdwien przyjmowane bedg tylko w przypadku zamodwien, ktérych przyjecie

zostato potwierdzone prze Sprzedajgcego, oraz bedacych w trakcie realizacji. W przypadku
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gdy towar zostat wystany (przekazany dostawcy - firmie kurierskiej), Kupujgcy ma obowigzek

odebraé¢ zamdwiong przesytke.

W przypadku nie odebrania przesytki Sprzedajgcy moze obcigzy¢ Kupujacego ponownymi
kosztami za nadanie przesytki. Kupujacy zobowigzany jest dokonaé zaptaty naleznej kwoty w
ciggu 14 dni od wezwania na rachunek Sprzedajgcego. Odstgpienie od naliczenia opfaty,
Sprzedajgcy moze uzaleznié od ztozenia przez Kupujgcego wyjasnien przyczyn nie odebrania

przesyiki.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Sprzedajgcy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.), zwanym dalej takze Rozporzadzeniem.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupow oraz korzystania z tych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Sklep, ktére wymagajg podania danych osobowych. Sprzedajacy przetwarza dane
osobowe w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Kupujgcym i
wykonywania umoéw sprzedazy towardw przez Kupujgcego w Sklepie, a w przypadku
wyrazenia przez Kupujgcego zgody, réwniez w celu $wiadczenia ustugi newsletter.
Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
i usunigcia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po poprzez zgtoszenie od
dokonywane na dane adresowe zamieszone na wstepie Regulaminu.

Klient podajac dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych zamieszczone zostaty w polityce

prywatnosci.

§ 12. Polityka Cookies

1.

Sklep internetowy stosuje pliki cookies.
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2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, ktére przechowywane sg na
urzadzeniu konicowym Uzytkownika (komputer PC, laptop, tablet, telefon komdrkowy, itp.) i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych naszego Sklepu.

3. Podmiotem zamieszczajgcym pliki cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest wiasciciel
serwisu internetowego.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron do preferencji Uzytkownika.

b. tworzenia statystyk i analiz w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajag ze stron
internetowych.

c. utrzymania sesji, dzieki ktorej Uzytkownik nie musi wpisywac loginu i hasta na kazdej
stronie serwisu.

5. Sklep dopuszcza stosowanie dwéch rodzajéw plikdw cookies: ,sesyjnych” oraz ,statych”.
Cookies ,sesyjne” - przechowywane sg na urzadzeniu kofncowym do czasu wylogowania,
opuszczenia strony lub wytagczenia przegladarki internetowej. Cookies ,state”
przechowywane sg przez okreslony czas lub do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Sklepu stosowane sg pliki cookies: niezbedne do poprawnego dziatania serwisu, pliki
gromadzace dane statystyczne i reklamowe oraz pliki stuzgce do personalizacji interfejsu
uzytkownika oraz jego preferencji.

7. W wielu przypadkach przegladarka internetowa domyslinie dopuszcza przechowywanie plikow
cookies na urzadzeniu kornicowym Uzytkownika. Uzytkownicy mogg jednak dokonaé w kazdym
czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies a nawet je blokowa¢. Zmiany te dostepne
sg w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

8. Informujemy, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyna¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne w naszym serwisie internetowym lub uniemozliwi¢ jego poprawne
funkcjonowanie.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika moga by¢ wykorzystywane

przez podmioty wspdtpracujace z wtascicielem serwisu oraz jego reklamodawcow.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W kontaktach z klientem, Sprzedajgcy korzysta z urzadzen stuzacych do porozumiewania sie
na odlegto$¢ (w tym e-mail, telefon) okreslonych w §1 Regulaminu.
2. Sprzedajagcy ma prawo do powierzenia realizacji zamowienia osobie trzeciej (jako

podwykonawcy).
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3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) informujemy, ze umieszczanie przez klienta na
stronach internetowych naszego sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym
lub informacji naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.

4. Aktualna tresc¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.szwalnia.pl.

5. Regulamin Sklepu Internetowego www.szwalnia.pl nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
praw klientéw wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Wszelkie uzyte w Serwisie materialy wizualne, w tym znaki towarowe, sg wfasnoscia
podmiotdéw uprawnionych i zostaty uzyte wytgcznie w celach informacyjnych.

7. W razie ewentualnych sporéw Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania spraw moggcych wynikng¢
miedzy stronami jest sgd miejscowo i rzeczowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

9. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych Serwis prowadzi sprzedaz na terenie Unii

Europejskiej.
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